
1 – BOB-PL/systemansvarlig eller 
SAPA-PL/systemansvarlig skal 
forhøre sig om status og evt. 
skubbe på fremdrift hos ansvarlig 
for fagløsning/ESDH, som skal 
kontakte leverandøren og aftale 
dato for tilslutning til indekserne

2 – Aftaleadministrator skal 
godkende serviceaftaler 
(1 til Sags-/Dokumentindeks, 1 til 
Ydelsesindeks)

3 – BOB-PL/systemansvarlig eller SAPA-
PL/systemansvarlig skal give sapa@kombit.dk
besked om, at (og evt. hvornår) der skal åbnes 
for visning af data fra et nyt it-system 
(fagløsning/ESDH) og give andre relevante 
aktører (fx hhv. SAPA-PL/systemansvarlig og 
BOB-PL/-systemansvarlig) i kommunen besked 
om det

4 – KOMBIT laver en bestilling til 
NC, der åbner op for, at data fra et 
nyt it-system kan vises i SAPA og 
filtreres i BOB

5 – SAPA-PL/systemansvarlig skal forholde sig 
til jobfunktionsroller og opsætning i SAPA 
Overblik og Advis Administration, mens BOB-
PL/systemansvarlig skal afklare evt. opsætning i 
Borgerblik-administration (skæringsdato, KLE-nr. 
m.m.). Administratorer skal have besked om at 
udføre eventuelle ændringer.

6 – Leverandør skal 
loade data til indekserne

7 – BOB-PL/system-
ansvarlig skal tjekke, 
at loadede data ser 
korrekte ud i SAPA 

8 – BOB-PL/ system-
ansvarlig skal aktivere 
konfiguration for nye 
KLE-områder i Borger-
blikket

9 – Kommunen kan 
vise data fra 
fagløsning på SAPA 
og borger.dk
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